CHECKLISTA VID KRISKOMMUNIKATION
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En kris kommer ofta utan férvarning och utmaningen ar att vara redo nar den gor det. Denna

checklista ar framtagen for att guida dig nar krisen ar ett faktum. Anvand den som komplement till er

kriskommunikationsplan for att inte glomma bort nagot nar stressen blir pataglig och beslutsvagarna korta.

|:| Erkann att krisen ar ett faktum och goér er
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redo fér handling

O Ta fram handlingsplanen vid en kris

O Samla all information som finns tillgdnglig, bade internt
och externt

Utnyttja er mediebevakning
O Forsakra dig om att era sokstrangar ar optimerade for att

tacka in eventuella nyckelord som hor till krisen

O Jamfor krisens allmanna share of voice med er egen
benchmarkade rapportering

O Hall koll pa er bevakning av sociala medier for att se
vilken rackvidd och vilket engagemang krisen genererar

Meddela arbetsgruppen och delge
information

O Forsakra dig om att kommmunikationskedjan ar tydlig och
tillganglig utan nagra hinder

O Avgoér om kommunikationsavdelningen behover pausa
nagra schemalagda sociala medieposter, kundutskick
eller évrigt innehall

Utveckla era budskap
O Se till att ha full koll pa vilka budskap som &r anpassade

internt, mot ledningsgrupp, kunder och medier

O Etablera en talesperson och ett nav for er
kommunikation dit du kan leda direkttrafik

Férbered kommande externkommunikation
O Forbered ett pressutskick
O Forbered sociala medieinlagg

O Forbered for en presskonferens

|:| Stam av med viktiga beslutsfattare

O Rapportera relevant information till chefer och
beslutsfattare

O Stam av med juridiskt ansvariga och beslutsfattare
innan du skickar ut nagon extern kornmunikation

Kommunicera det som kommuniceras bér
O Skicka ut relevanta pressmeddelanden och sociala

medieinldgg (om det ar applicerbart)

O Coacha och férsékra er talesperson sa att den har en
tydlig rést med samma budskap i alla kanaler

Hall utkik efter ytterligare rapportering och
respons

O Haett standigt 6ga pa hur konversationerna gar pa
sociala medier

O Leta efter udda toppar i medierapporteringen

O Svara pa fragor och funderingar nar det ar lampligt

|:| Utvédrdera situationen

O Om krisen ar under kontroll — dra en lattnadens suck

O Om inte kan det vara lage att ta kontakt med
journalister och/eller influencers som kan hjalpa till med
att fa ut era budskap for att férhindra krisen

|:| Gor en efterhandskontroll

O Analysera var ni hanterade krisen effektivt och var det
fanns utrymme for forbattring

O Uppdatera er kriskommunikationsplan for framtida
handelser baserat pa den kunskapen ni fick fran krisen
ni nyss gick igenom

866.639.5087 | 130 E Randolph St. 7th Floor Chicago, IL 60601, USA | Copyright © 2020 Cision Ltd. All Rights Reserved.




	Check Box 30: Off
	Check Box 31: Off
	Check Box 33: Off
	Check Box 34: Off
	Check Box 35: Off
	Check Box 37: Off
	Check Box 38: Off
	Check Box 39: Off
	Check Box 40: Off
	Check Box 41: Off
	Check Box 42: Off
	Check Box 43: Off
	Check Box 28: Off
	Check Box 15: Off
	Check Box 16: Off
	Check Box 17: Off
	Check Box 18: Off
	Check Box 45: Off
	Check Box 55: Off
	Check Box 46: Off
	Check Box 47: Off
	Check Box 48: Off
	Check Box 49: Off
	Check Box 50: Off
	Check Box 51: Off
	Check Box 52: Off
	Check Box 53: Off
	Check Box 54: Off
	Check Box 24: Off
	Check Box 25: Off
	Check Box 29: Off
	Check Box 26: Off
	Check Box 27: Off


